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COMMUNIQUÉ  
 
 

OUVERTURE DU GUICHET UNIQUE  
D’INFORMATIONS ET DE SERVICES POUR LA GRIPPE A (H1N1)  

 
 
Lac-Mégantic, le 6 novembre 2009.  -   Dans le contexte actuel de pandémie, le Centre de santé et 
de services sociaux du Granit a mis en place un guichet unique de demandes d’informations et de 
services concernant la grippe A (H1N1). 
 
Ce guichet, qui sera effectif à compter de lundi le 9 novembre, sera le point de réception de 
toutes les demandes de la clientèle en lien avec la grippe A (H1N1).   
 
Il est à noter que ce service ne remplace en rien Info-Santé, mais se veut plutôt un carrefour 
d’évaluation globale, d’informations et d’orientation de la clientèle vers les ressources 
appropriées.    

 
Les heures d’ouverture seront du :  

 
         Lundi au Vendredi de 8h00 à 12h00 et de 13h00 à 16h00 

 
Les références peuvent être acheminées directement par téléphone au : 

 
                            (819) 583-0330 poste 245 

 
Ou par télécopieur (ex. : Grille de repérage de la clientèle psychosociale) au :  

 
                            (819) 583-5173 

 
Pour les horaires concernant la vaccination le (819) 583-0330 poste 573      
demeurent  valides.   

 
Pour toutes questions concernant l’état de santé, contactez Info-Santé au 811.   
 

 
Mariette Bédard 
Chef de l’administration des programmes 
Soutien à domicile 
Téléphone: 819-583-2572 poste 222 


